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CARACTERISTIQUES DEL CENTRE

FITXA TECNICA

NOM INS Escola Hoteleria i Turisme. Cambrils
TITULARITAT Departament d’Ensenyament, Generalitat de Catalunya
DATA CREACIO DOGC 1220,de 17 de novembre de 1989.
Constituit com a centre public I'any 1987.
Des de I'any 1983 fou extensié de I'lFP Ramoén Berenguer IV
ADRECA Estel, n? 2, 43850 Cambrils, Tarragona, Catalunya.
Www www.inshottur-cambrils.cat
E-MAIL e3007038@xtec.cat
TELEFON 977792837
FAMILIES Hoteleria i turisme / Industries alimentaries

PROFESSIONALS

CFPM

HT10 i HT30 Cuina — Gastronomia i Serveis de Restauraci
IA60 Forneria, Pastisseria i Confiteria
IA10 Elaboracib de Productes Alimentaris

CFPS

HTAO Agéncia de Viatges i Gestié d’Esdeveniments
HTDO Direccié de Cuina

HTBO Gestib d’Allotjament Turistic

HTFO Guia, Informacid i Assisténcia Turistica
HTF1 Guia, Informacid i Assisténcia
professional d’Animacié Turistica

Turistica perfil

PFI/PTT

Auxiliar d’hoteleria: Cuina i serveis de restauracio.
Auxiliar de Vendes: Vendes, oficina i atencié al public.

L'Institut Escola d’ Hoteleria i Turisme es regeix en la seva actuacid pels principis i
preceptes recollits a la Constitucié Espanyola, a I'Estatut d'Autonomia de Catalunya i
altres normatives, especialment les relatives a I'ensenyament i a I'educacio.
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CONTEXT
HISTORIA

L'Institut Escola d’ Hoteleria i Turisme des de l'any 1983 ha vingut desenvolupant les
tasques de formacid als nivells de ler. i 2on. Grau de Formacié Professional en les
especialitats d’Hoteleria, Administracié Hotelera i Agéncia de Viatges.

Actualment s'imparteixen tots els Cicles Formatius de Grau Mitja i Superior de la familia
d’Hoteleria i Turisme, dos cicles de Grau Mitja de la familia d’Industria Alimentaria i
formacié de Nivell 1, concretament un PFl/ PTT de Cuina i un altre de Comerg.

L'Escola és, sense dubte, un centre amb una identitat propia i construit a través d’un
projecte comu, articulat des de I'ambit educatiu i laboral, marcat per les tendéncies
turistiques i un mén hoteler innovador.

Aqguest projecte aglutina pensaments i idees amb la voluntat de servir el mon turistic i
hoteler, cada cop més exigent, amb la demanda de més qualitat. Es construeix a partir
d’aspectes com son la interculturalitat, I'educacid integral, el treball del professorat en
equip i la col-laboracié amb el sector empresarial.

La vida del centre —que agrupa el claustre de professors, les families (AMPA), I'alumnat,
el PAS i la direccié- s’enriqueix amb unes interrelacions socials basades en el respecte i la
tolerancia.

La Costa Daurada, el nostre territori de referéencia, s’ha anat construint amb gent de
moltes procedencies, i aquesta interculturalitat aporta un seguit de valors a la formacio
professional i personal del nostre alumnat —ell mateix d’origens diversos. Aquest fet
afavoreix l'interés i el respecte per les diverses cultures i desenvolupa aptituds socials i
humanes.

Si ens fixem en 'educacio integral, tenim una série d’elements transversals com és la
nostra presencia en I'entorn col-laborant amb entitats pubiques i amb la presencia del
nostre alumnat en congressos, esdeveniments turistics i del mén de la restauracio.

L'accio tutorial, amb I’atencid als alumnes des del punt de vista individual i grupal, vol
ajudar a desenvolupar |'orientacié academica, personal i professional.

Totes aquestes accions es desenvolupen sota la cultura de la Qualitat i Millora Continua,
gue s’organitza mitjancant processos certificats per la Norma ISO 9001:2008, i amb la
definicié d’objectius i activitats concretes sota la planificacié del Pla Estrategic de I'Escola.
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SITUACIO

I"INS Escola Hoteleria i Turisme s’ubica en el municipi de Cambrils (Baix Camp), ciutat amb
una arrelada cultura gastronomica i turistica dins de la provincia de Tarragona, formant
part de Costa Daurada que compren 6 comarques, 131 municipis i té una superficie de
2.999km?2.

IDENTITAT | CARACTER PROPI

PRINCIPIS RECTORS (LEC)

El centre recull els principis rectors definits en la Llei d’educacio catalana, en el seu article
2. El sistema educatiu, en el marc dels valors definits per la Constitucid i per I'Estatut, es
regeix pels principis generals segilients:

1. El respecte dels drets i els deures que deriven de la Constitucid, I'Estatut i la resta
de legislacio vigent.

2. Lla transmissio i la consolidacio dels valors propis d’'una societat democratica: la
llibertat personal, la responsabilitat, la solidaritat, el respecte i la igualtat.

3. La universalitat i I'equitat com a garantia d’igualtat d’oportunitats i la integracio
de tots els col-lectius, basada en la coresponsabilitat de tots els centres sostinguts
amb fons publics.

4. El respecte de la llibertat d’ensenyament, la llibertat de creacid de centres, la
llibertat d’eleccio entre centres publics o altres centres que els creats pels poders
publics, la llibertat de catedra del professorat i la llibertat de consciencia dels
alumnes.

5. El pluralisme.

La inclusio escolar i la cohesio social.

7. La qualitat de l'educacio, que possibilita I'assoliment de les competéncies
basiques i la consecucid de I'excel-lencia, en un context d’equitat.

8. El conreu del coneixement de Catalunya i I'arrelament dels alumnes al pais, i el
respecte a la convivencia.

9. Elfoment de la paui el respecte dels drets humans i respecte a les persones.

10. El respecte i la preservacio del medi ambient i el gaudi respectuds i responsable
dels recursos naturals i del paisatge.

11. El foment de I'emprenedoria i la innovacid.

12. La coeducacio i el foment de la igualtat real i efectiva entre dones i homes.

13. l’afavoriment de I'educacio més enlla de I'escola.

14. 'educacio al llarg de la vida.

15. El respecte del dret de mares i pares en relacid a formacio religiosa i moral que
vagi d’acord amb llurs conviccions.

16. L’exclusié de qualsevol mena de proselitisme o adoctrinament.

o
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El centre es compromet a complir els principis recollits en la Llei d’educacid catalana:
principi de qualitat pedagogica, de direccié responsable, de dedicacié i professionalitat
docents, d’avaluacio, de retiment de comptes, d’implicacié de les families, de preservacio
de I'equitat, de cerca de I'excel-léncia i de respecte a les idees i les creences de I'alumnat i
de llurs mares, pares o tutors.

CARACTER PROPI

L’Institut Escola d’Hoteleria i Turisme, com a centre public es defineix com a inclusiu, laic i
respectuds amb la pluralitat, trets definidors del seu caracter propi.

Es un centre especific de formacié professional que ofereix cicles formatius d’Hoteleria i
Turisme i Industries alimentaries, tots ells del sector serveis i relacionats amb el turisme,

la gastronomia i la produccio culinaria.

La vinculacid i la relacié amb les empreses i amb I’entorn socioeconomic esdevé un pilar
fonamental en el desenvolupament del projecte educatiu del centre.

El caracter propi del centre queda definit a través de la missio, la visid i els valors.

MISSIO, VISIO | VALORS

Missid de I'Institut Escola d’Hoteleria i Turisme de Cambrils.

L'INS Escola d'Hoteleria i Turisme de Cambrils, la titularitat del qual correspon al
Departament d'Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, és un centre docent arrelat
al seu entorn i context cultural, amb un Projecte Educatiu propi, centrat en I'alumne,
obert a la col-lectivitat i amb autonomia de gestié i funcionament.

Objectius:

En relacié amb 'alumnat:

Formar, orientar i acreditar els alumnes per a I'adquisicié de les capacitats establertes en
el disseny curricular dels cicles i les etapes educatives, i contribuir a la seva integracio
social.

Com a consequéncia d'aixo I'alumnat ha d'assolir els coneixements, les habilitats, les
actituds i les capacitats establertes per a cada cicle o etapa educativa que li facilitin el seu
desenvolupament integral i la preparacid per incorporar-se a la vida activa o accedir a
estudis posteriors.

Treballar per la transmissid i I'intercanvi de coneixement entre la comunitat educativa.
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En relacio amb la familia:

Contribuir a la formacié dels seus fills o filles, orientar i assessorar la familia sobre
I'educacié que esta rebent i aconseguir la seva participacid i implicaciéd en el procés
educatiu, amb la finalitat de col-laborar en el procés formatiu de I'alumne.

En relacié amb la societat, les empreses i les institucions:

Formar persones responsables i competents d'acord amb les necessitats i els
requeriments de la societat, per tal de contribuir al progrés i al desenvolupament social
dintre d'uns valors de llibertat, tolerancia i solidaritat.

En relacié amb I’equip huma de I'Institut:

Crear un entorn de treball participatiu i motivador, que faciliti la seva implicacié en el
projecte i el funcionament del centre, de manera que s afavoreixi el desenvolupamentii la
millora de la seva professionalitat i la millora continuada del centre.

En relacid amb el Departament d Ensenyament de la Generalitat de Catalunya:

Completar, aplicar i desenvolupar el disseny curricular establert per les autoritats
educatives i informar/transmetre al Departament d'Ensenyament les necessitats
detectades dels diferents grups d'interés, amb la finalitat de fomentar la millora de la
politica educativa.

Visié de I'INS Escola d’Hoteleria i Turisme de Cambrils.

Ser referent a Catalunya en els ensenyaments d’hoteleria i turisme pel que fa a
I"eficiencia personal i professional actualitzada, per poder donar resposta a les demandes
de tots els agents implicats: alumnes, families, empreses i treballadors del sector.

Es per aixd que volem:

Que el professorat es trobi comode en I'estructura organitzativa, en un entorn laboral
optim i participant activament en els projectes de centre.

Que la relacié entre I'alumnat es basi en el respecte i I'amistat, de manera que I'alumnat
dels cursos superiors siguin un model positiu per als més joves.

Aprofundir i definir nous sistemes de gestié que millorin la tasca docent, I'administrativa i
facilitin la relacié familia—escola.

Aplicar estrategies d’actuacio comunes i compartides per tot I’equip docent per a millorar
I’accié educativa.

INS ESCOLA
D'HOTELERIA
| TURISME

Versio: Revisat:
Elaborat: Aprovat:
Data d’entrada en vigor:

Arxiu: Pagina 7 de 22




MM Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Ensenyament

Institut
Escola dHoteleria i Turisme PROJECTE EDUCATIU DE CENTRE 16/17

Cambrils

Posar a I'abast de la comunitat educativa i dels alumnes les innovacions tecniques i
didactiques que possibilitin una major eficiencia en la formacio i I'aprenentatge.

Valors de I'INS Escola d’Hoteleria i Turisme de Cambirils.

La Formacié Professional Especifica -en ser un ensenyament no obligatori- déna un
caracter de motivacid i voluntarietat als seus estudis. Aquesta motivacié predisposa a
I'adquisicié de nous coneixements i d’un seguit de valors humans que completaran el
bagatge professional de I"'alumne. Aquests valors acabaran d’arrodonir la seva formacid
tan professional com personal i esdevindran els fonaments de la integritat com a persona
dintre de la societat.

L'INS Escola d’Hoteleria i Turisme de Cambrils fonamenta el seu Projecte Educatiu en uns
valors definitoris que sén els segiients:

Innovacid i actualitzacid.

L'institut afavoreix |'actualitzacié tecnologica i pedagogica, esta obert a innovacions
educatives i promou la millora continua com a principi d organitzacio de centre.

Respecte entre la comunitat educativa i I’'entorn.
El centre coeduca i educa per a la pau i la convivencia i potencia el respecte i
sensibilitat mediambiental per aconseguir aixi la sostenibilitat de I'entorn i la

responsabilitat davant del consum.

Compromis amb la societat.

L'Escola d Hoteleria i Turisme de Cambrils es nodreix de la cultura catalana com a vehicle
i unié cultural de tot I'alumnat, establint tant Iligams de col-laboracié amb ambits
culturals i festius com esdeveniments gastronomics de la poblacid per tal d'apropar
I’Escola al seu entorn social i cultural.

A més ofereix una formacié adequada a l’entorn social i laboral, col-laborant amb
empreses, agents socials i administracié per tal de mantenir la professionalitat del
professorat i la satisfaccid del alumnes i empreses, ajudant al progrés economic del
territori.

Treball en equip.

L'Institut fomenta |"esperit critic dels seus alumnes, els capacita per prendre decisions, els
inculca una actitud responsable en la feina, els ensenya a valorar i reconeixer els seus
drets i obligacions laborals.
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Aixi mateix crea condicions adequades per estimular el treball en equip i la relacio
personal de professors, alumnes. families i personal no docent.

Empatia, responsabilitat i esperit de servei.

L’Escola fomenta els valors propis que requereix la professié de la familia d Hoteleria i
Turisme com soén: optimisme, empatia, puntualitat, responsabilitat i esperit de servei i
transmet els valors basics d'una societat democratica, plural i aconfessional: respecte al
pluralisme, llibertat, responsabilitat, solidaritat, dialeg i participacid.

Politica de qualitat

La Politica de la qualitat enunciada per la direccio de I'INS Escola d’Hoteleria i Turisme de
Cambrils estara sempre orientada a satisfer les expectatives i necessitats educatives dels
nostres alumnes en particular, i les de la resta de clients en general, oferint-los uns
ensenyaments i serveis de qualitat, cercant la millora continua i aspirant a I'excel-lencia
en el servei.

La implantacio i el manteniment del nostre sistema de gestid de la qualitat garanteix el
compliment d’aquest objectiu, el qual contempla com a referents:

La dimensid personal de I'alumne/a, que exigeix la satisfaccid de les seves necessitats
formatives.

La dimensid familiar: els pares i mares han de tenir confianca i garantia de la qualitat del
servei educatiu que reben els seus fills i filles.

La dimensid professional, que exigeix complir amb el nostre compromis amb la satisfaccid
del professorat, personal d’Administracié i Serveis, empreses, universitats i institucions.

La dimensid social, que reclama millorar la qualitat humana de les persones per tal de
millorar la convivencia i desenvolupament de la societat. | I'acompliment i actualitzacio
dels objectius de qualitat i els requisits establerts per I’Administracié Educativa.

La direccid del centre es compromet a complir i fer complir els requisits legals, a millorar
continuament I'eficacia dels sistema de gestié de la qualitat i a comunicar la Politica de
Qualitat a tot el personal de I'institut i als receptors del nostre servei.

La direccié es compromet a administrar els recursos del centre per tal de proporcionar |
‘infraestructura necessaria per assolir els objectius de qualitat.

La Politica del centre es revisa per tal d’adaptar-la als canvis que es produeixen a la
societat continuament.
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Tota I'organitzacié de I'Institut en general i la direccid en particular, accepta aquest repte
i assumeix la responsabilitat de participar activament en el desenvolupament i millora de
la qualitat al centre, revisant, quan sigui necessari, els objectius marcats per tal de
complir millor la missié que ens ha encomanat la societat.

MILLORA CONTINUA.

L'institut esta compromes amb la millora continua establint sistematiques per a la
reflexié, la revisid, I'avaluacié i la introduccid de millores a tots els nivells, des de
I'activitat a I'aula fins a la gestié de centre.

Aguest compromis també es concreta en la participacio dins la Xarxa de Millora Continua
dels programes del Departament d’Ensenyament.

PLANTEJAMENTS EDUCATIUS

Prioritats i objectius educatius.

Plantejament de I'’educacié com una tasca col-lectiva i de treball en equip.

Entendre I'educacié com un procés integral de la persona, sobrepassant plantejaments
exclusivament instructius.

Oferir formacio al llarg de la vida: formacio professional inicial, ocupacional i continuada.

Promoure les relacions amb el mén laboral i les empreses del sectors professionals
relacionats amb els nostres ensenyaments.

Aplicar mesures d’innovacié en els processos d’ensenyament-aprenentatge.

Utilitzar com a eina de suport pedagogic les tecnologies de la informacid i la
comunicacio.

La formacidé i qualificacié de les persones com a prioritat en la nostra tasca docent.
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FORMACIO INTEGRAL DE L'ALUMNAT.

A banda de formar els alumnes en competéncies professionals, a l'institut formem a les
persones -futurs treballadors- en valors com el treball en equip, la responsabilitat,
I’autoexigencia, I'esforg, la cooperacié i 'autonomia. Vetllem perque la vida de relacié en
el centre s’orienti pels camins de la tolerancia, la no discriminacié per rad de sexe, raga,
ideologia o condicid social, la igualtat, la llibertat, la responsabilitat i el dialeg, fomentant
I'esperit critic i el respecte pel medi ambient.

Introduim la innovacid i la creativitat per millorar el procés formatiu dels alumnes des de
dues vessants: incorporant novetats pedagogiques i educatives i incorporant
procediments cientifics i tecnologics novedosos, contextualitzats a I'entorn educatiu a
través del programa de transferencia del coneixement INNOVA FP.

El centre té cura de no utilitzar un llenguatge sexista. Per aquest motiu els equips
docents, el professorat, la direccid, tota la comunitat educativa treballa per superar tota
mena d’estereotips i per facilitar I'actitud critica davant dels continguts de risc que
denigren les persones per motius de sexe o que |'associen a imatges topiques.

Treballem la capacitat creativa de I'alumnat a través de I'emprenedoria, promovem les
seves inquietuds i els motivem per donar noves respostes i produir transformacions.
Promovem l'aprenentatge actiu i la curiositat cientifica i innovadora i/o investigadora.
Aqguest treball ve regulat pels diferents programes i normatives del Departament
d’Ensenyament.

Difonem els valors de I'educacié per la sostenibilitat, de la coresponsabilitat ambiental i
de la lleialtat envers les generacions futures en el marc del programa d’Escola Verda.

Afavorim les iniciatives de participacid en programes de mobilitat internacional aixi com
les practiques d’alumnes en altres paisos de la Comunitat Europea a través de la
participacié en el programa Erasmus+. L'Escola disposa de la Carta Erasmus+ des del
2007 i la va renovar el 2014. Aquest fet possibilita a I'alumnat el coneixement de noves
tecnologies, metodes de produccid, i noves experiencies en relacié amb altres culturesiila
millora en el coneixement de llenglies estrangeres.

Facilitem la incorporacid dels alumnes al mén laboral mitjancant la coordinacié de la
Borsa de Treball.
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PROJECTE LINGUISTIC

El catala, llengua vehicular de l'institut en tots els ambits.

El catala, com a llengua propia de Catalunya, és la llengua normalment emprada com a
llengua vehicular i d’aprenentatge de l'institut: activitats orals i escrites, exposicions del
professorat, material didactic fisic i virtual, activitats d’aprenentatge i d’avaluacid,
informes i comunicacions. Es el vehicle d’expressié habitual en les reunions del claustre,
consell escolar i en els actes en general de la comunitat educativa.

Aixi mateix el catala és la llengua normalment emprada en les activitat internes, en la
relacié amb corporacions publiques de Catalunya, institucions i amb les empreses amb les
quals es relaciona el centre. També s’utilitza la llengua catalana en les comunicacions i les
notificacions adrecades a persones fisiques o juridiques residents en I'ambit linglistic
catala, sens perjudici del dret dels ciutadans i ciutadanes a rebre-les en castella, si ho
demanen.

El centre vetlla perqué I'alumnat a més d’utilitzar amb correccid les llengiies catalana i
castellana, empri adequadament els recursos basics del llenguatge técnic de cada un dels
ensenyaments professionalitzadors.

Tenint en compte les caracteristiques propies de I'alumnat del nostre centre (molts tenen
com a llengua propia el castella) es procura que practiquin el catala en les exposicions

orals i que també s’utilitzi en les activitats complementaries.

La llengua anglesa i francesa sén llengies curriculars dels CF.

Es podra fomentar el coneixement d’altres llenglies estrangeres, fora de I'horari lectiu,
amb col-laboracié de '’AMPA dels centre sempre amb |'objectiu de la professionalitzacio
de I'alumnat.

Les necessitats d’'un mercat de treball integrat a la Unidé Europea fan que la llengua
anglesa i francesa esdevinguin fonamentals en la insercié laboral de I'alumnat dels cicles
formatius. Amb la finalitat d’incorporar i normalitzar I'Gs de la llengua anglesa i francesa
en situacions professionals habituals i en la presa de decisions en I'ambit laboral, el
centre podra dissenyar activitats d’ensenyament i aprenentatge que incorporin la
utilitzacio de les llenglies anglesa i francesa en moduls que no sén propiament de llengua
anglesa/francesa, en algun modul del Cicle Formatiu.
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TECNOLOGIES DE L’APRENENTATGE | EL CONEIXEMENT.

El centre, conscient de la necessitat i rellevancia de les tecnologies de la informacid,
potencia I'aprenentatge en recursos TAC per facilitar la tasca docent diaria i
d'aprenentatge de I'alumnat relacionat amb el CF corresponent.

Incorpora també noves eines en un procés de millora de les competéncies i de les
capacitats de I'alumnat cap a aquest tipus de recursos.

Promou la formacié del professorat en I'Us d’aquestes tecnologies i la participacié en
projectes i programes que permetin la seva implementacié i difusid. Aixi mateix el centre
dota -dins del marge dels recursos disponibles- de les eines necessaries per a la seva
aplicacio.

En el pla TAC del centre es concreten ens objectius a nivell d’estrategia, lideratge i gestio,
usos curriculars, competéncia digital docent i desenvolupament professional i
infraestructures i serveis digitals.

CURRICULUM

L’organitzacid curricular de centre gqueda concretada a I’OCC de cada curs escolar.

El disseny del projecte curricular del centre esta dirigit a assegurar el compliment de la
normativa, els decrets dels diferents curriculums i especialment els objectius generals de
cada un dels ensenyaments aixi com a donar resposta a les necessitats del nostre
alumnat, de les empreses i del nostre entorn immediat.

El projecte curricular esta format pel conjunt de les concrecions curriculars o de proposta
d’organitzacié de cada un dels ensenyaments que s’'imparteixen a l'institut.

L’avaluacié i promocio.

Aqguests aspectes del curriculum estan desenvolupats en els apartats corresponents de
les concrecions curriculars de cada un dels ensenyaments que s’imparteixen a l'institut.
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D'HOTELERIA
| TURISME

Versio: Revisat:
Elaborat: Aprovat:
Data d’entrada en vigor:

Arxiu: Pagina 13 de 22




MM Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Ensenyament

Institut
Escola dHoteleria i Turisme PROJECTE EDUCATIU DE CENTRE 16/17

Cambrils

ORGANITZACIO

Estructura organitzativa.

La funcié docent s’ha d’exercir en el marc dels principis de llibertat academica, de
coheréncia amb el projecte educatiu del centre i de respecte al caracter propi del centre i
ha d’incorporar els valors de la col-laboracid, de la coordinacidé entre els docents i els
professionals d’atencié educativa i del treball en equip.

L’organigrama del centre, basat en els criteris que defineixen I'estructura organitzativa
del centre, s’inclou cada curs escolar al Pla Anual de Centre i es divulga a través de la

pagina web.

Lideratge i equips de treball.

L'equip directiu exerceix les seves funcions, gestiona i lidera el centre a través del
projecte de direccid, l'acord de coresponsabilitat i el sistema de gestié basat en
processos.

La direccié delega funcions i presa de decisions a tots els carrecs de responsabilitat del
centre (caps de departament, caps de seminari, coordinadors, responsables del pla
estrategic, responsables d’equips de millora i de programes d’innovacid, etc.) perque
I’esfor¢ comu faciliti el transit cap a la consecucio de la visié establerta.

Fomenta la iniciativa i la participacio dels coordinadors i responsables en els seus ambits
de treball, i recull d’ells el retorn necessari per ajustar la planificacié de cada curs.

El centre potencia I'autonomia dels departaments i també d’altres coordinacions,
especialment en els ambits pedagogic i d'innovacid, sempre alineats amb la missié i la
visio del centre.

La direccid facilita tota I'autonomia que sigui possible dins el marc legal vigent als
departaments i a les coordinacions i dona tot el reconeixement i recolzament que esta a
la seva ma.

El professorat i els llocs de treball especifics estructurals de centres educatius publics i
per a la provisio provisional.

Un lloc de treball especific, en el context de la plantilla docent d’un centre educatiu
public, és un lloc de treball que, a més de tenir atribuides funcions docents genériques, es
defineix per l'assignacido de funcions especifiques derivades del projecte educatiu del
centre en el qual s’adscriu o del mateix projecte de direccid.
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L’atencid a aquesta normativa fa que la plantilla pugui tenir unes caracteristiques
especials i definides molt lligades amb el procés formatiu de I'alumnat i la qualitat final de
I’ensenyament rebut.

Les propostes s’han d’adequar al marc normatiu que cada curs publica el Departament
d’Ensenyament i poden anar des de llocs especifics estructurals i centres especifics com a
llocs especifics temporals.

INCLUSIO

Principis d’inclusid i coeducacid.

Els principis i valors educatius es basen en el ja exposat préviament en aquest document
a la missio, visio i valors del centre.

L’acollida.

El pla d’acollida esta organitzat i desenvolupat a través del procés d’acollida i queda
recollit en la documentacié de gestio de centre.

La diversitat, criteris que orienten I'atencio a la diversitat.

Aqguests criteris es troben recollits en les programacions didactiques de cada un dels
moduls. Entre d’altres recullen les estrategies metodologiques, els criteris d’avaluacio i
els recursos per atendre I'alumnat.

Pla d’atencio a la diversitat.

Els nostres estudis al centre sén post obligatoris i per tant aquesta és una tasca de valor
afegit que portem a terme per donar resposta a I'alumnat amb necessitats formatives
especials.

En el nostre centre I'atencid a la diversitat es porta a terme basicament amb I"alumnat
amb necessitats educatives especials que un cop detectat es gestiona amb el coordinador
pedagogic, el tutor de grup, EAP del Baix Camp i la familia, sempre fonamentat sobre un
dictamen d’escolaritzacid.

El professional de I'EAP recull la informacio d’aquests i dona les orientacions i recursos
necessaris al coordinador pedagogic per tal que els transmeti als tutors/es i equips
docents d’aquests alumnes.

INS ESCOLA
D'HOTELERIA
| TURISME

Versio: Revisat:
Elaborat: Aprovat:
Data d’entrada en vigor:

Arxiu: Pagina 15 de 22




MM Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Ensenyament

Institut
Escola dHoteleria i Turisme PROJECTE EDUCATIU DE CENTRE 16/17

Cambrils

Durant el curs es fan intervencions puntuals, en cas que sigui necessari, amb aquells
alumnes que presentin algun tipus de dificultat en el seguiment dels moduls del cicle
formatiu que estiguin cursant i se’ls adapten les accions en funcié de les necessitats que
presentin, per tal d’ajudar-los i facilitar-los les tasques que els siguin necessaries.

CONVIVENCIA

Valors i objectius per a I'aprenentatge de la convivéncia.

Els principis i valors educatius es basen en el ja exposat a la missid, visio i valors del
centre organitzat.

El pla de convivencia es troba dins les NOFC en el titol 5 “De la convivéncia al centre”.

ORIENTACIO | TUTORIA

Objectius de I'orientacid i seguiment de I’alumne.

Els objectius prioritaris de I'accio tutorial als ensenyaments professionals son:

L'orientacid personal: pretén contribuir a la formacid integral de I'alumnat, facilitant-li
I’'autoconeixement en I'ambit de les aptituds, personalitat i interessos.

L'orientacié academica: pretén que I'alumnat conegui la forma de dur a terme un millor
aprenentatge dels continguts, tant teorics com practics, que se li imparteixen i possibilitar
la coordinacié i integracid dels diferents aspectes que incideixen en el seu procés
d’aprenentatge.

L’orientacio professional: pretén ajudar I'alumnat a fer una elecciéd equilibrada de
posteriors especialitzacions en la seva professid.

L'institut treballa tots aquests aspectes tant a nivell individual com de grup i per cadascun
dels diferents ambits implicats en I'accié educativa.

Pla d’accid tutorial.

L'accié tutorial té la finalitat de contribuir, en col-laboraci6 amb les families, al
desenvolupament personal i social de I'alumnat en els aspectes intel-lectual, emocional i
moral, d’acord amb la seva edat, i comporta el seguiment individual i col-lectiu de
I’'alumnat per part de tot el professorat.
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L’accio tutorial és una peca clau que contribueix a desenvolupar i potenciar les capacitats,
possibilitats i habilitats de I"'alumnat i intenta afavorir el seu procés maduratiu a fi de
capacitar-lo per a les opcions posteriors que haura de prendre: continuar estudis o
inserir-se en el mén laboral.

El pla d’accié tutorial s’aplica a tots els alumnes matriculats a I'Institut.
Les actuacions associades a I’accié tutorial, com a minim, han de:

Informar els pares, les mares o tutors legals o a I'alumnat major d’edat sobre I'evolucid
educativa i oferir-los assessorament i atencié adequada.

Facilitar als pares, mares i tutors legals I'exercici del dret i el deure de participar i
implicar-se en el procés educatiu del nostre alumnat.

Vetllar pels processos educatius de I'alumnat i promoure la implicacié de cada alumne/a
en el seu procés educatiu.

Dur a terme la informacio i orientacid de caracter personal, academic i professional de
I’'alumnat, tot evitant condicionants lligats al génere.

Vetllar per la convivencia del grup i la seva participacié en les activitats del centre.
Tutoritzar les practiques en les empreses.

L'institut, conscient de la importancia de I'accio tutorial, tot i no ser regulada per cap
normativa, assegura una hora de tutoria setmanal per a tots els grups d’alumnes de
I'institut. Aquesta sessié setmanal de tutoria té com a objectius:

Desenvolupar les activitats d’accié tutorial descrites amb el grup classe.
Mantenir entrevistes/seguiment amb grups més reduits o amb alumnes de forma

individual.

Formacio en centres de treball.

En ser un centre de formacid professional especifica, la formacié en centres de treball
(FCT) és un pilar basic en la formacié del nostre alumnat.

L’organitzacidé i desenvolupament de I'FCT esta descrita en tota la documentacio de
gestid de centre associada al procés clau Ensenyament-aprenentatge.

La direccio de l'institut vetlla per donar una FCT de qualitat a I'alumnat i que faciliti |a
seva insercio laboral.
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LA PARTICIPACIO

Els mecanismes, ambits i organs de participacié estan desenvolupats en els apartats
corresponents de les normes d’organitzacio i funcionament de centre.

L’avaluacié del centre.

L'avaluacié dels processos del centre constitueix una peca angular que s’aborda des de
les perspectives quantitativa i qualitativa a través de procediments interns d’analisi i
mesura, inclosos en el sistema de gestid integral del centre, i mitjangant avaluacions
externes independents.

L'objectiu final és I'aplicacié de la millora continua basada en el coneixement i analisi dels
resultats obtinguts que permeti la seva millora i I'assoliment de noves fites

Per a poder portar a terme aquesta avaluacié integral és necessari quantificar les millores
produides en diferents ambits (resultats educatius, impacte social, satisfaccié de
I'alumnat, families, professorat, empreses col-laboradores i altres grups d’interes,
comparacido amb altres centres...) per aixi poder planificar estrategies encaminades a la
seva millora futura.

Els principals elements de valoracid interna soén els indicadors que juntament amb la
sistematica que s’aplica per la seva recollida i analisi queden reflectits en diferents
documents estrategics del centre que possibiliten I'avaluacié continua.

L'institut, seguint aquesta clara voluntat de millora continua, externalitza I’avaluacio del
sistema de gestio integral, portant a terme auditories externes (normes I1SO).

Aquests processos han dut a lassoliment de certificacions en qualitat i de
reconeixements.

LA PROJECCIO EXTERNA | ATENCIO A L'USUARI

Principis de servei i atencio al public.

L’atencid al public (alumnes, ex-alumnes, families, empreses, persones interessades en la
formacid i en els serveis que presta el centre) és una de les principals activitats que
desenvolupa l'institut, especialment en I'ambit de la consergeria, secretaria i direccid.

Cal destacar el dret de qualsevol persona que s’adrega a l'institut a ser tractada amb
respecte per part del personal d’administracio i serveis i per part de I'equip directiu. Aixi
també cal respectar i assegurar el seu dret a la informacio.
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Per fer les tasques relacionades amb I'atencio al public son fonamentals la fluidesa en el
llenguatge, per transmetre informacions de manera clara, concisa i correcta; aixi com les
habilitats i destreses que permetin oferir un servei amb amabilitat i eficacia. El personal
ha d’actuar amb la diligencia que exigiria en el cas que fos ell mateix la persona que rebés
el servei.

L'institut disposa del procediment d’agraiments, queixes i suggeriments.

La relacié amb les families.

La relacio amb les families queda detallada en els apartats corresponents de les normes
d’organitzacié i funcionament de centre (NOFC).

Relacions amb institucions publiques.

L'institut vetlla per mantenir unes relacions de col-laboracio estreta amb les institucions
publiques com I’Ajuntament, la Cambra de Comerg, la Universitat i altres institucions.
Aguestes relacions s’entenen com un servei public, atesa la nostra condicid de centre
educatiu public, perd també com una oportunitat de col-laboracio estreta que comporta
beneficis diversos per al nostre alumnat.

Relacions amb altres centres escolars.

Per la seva condicié de centre especific de formacid professional, I'institut té una relacio
especial i comparteix interessos i projectes amb els altres centres de formacio
professional.

El centre també es relaciona amb altres centres escolars de la demarcacié (principalment
instituts d’ensenyament secundari) a través de diferents activitats.

Es té especial cura en la col-laboracié amb altres centres en |'orientacié académica del
seu alumnat.

Projectes Inter centres, Xarxes internacionals d’ensenyament i treball.

L'institut té la voluntat i vocacié de compartir experiencies amb altres centres educatius
d’Espanya i d’Europa, i sempre que sorgeixi l'oportunitat, a través de projectes i
programes convocats pel Departament d’Ensenyament, el Ministerio de Educacién o la
Uniod Europea o d’ altres possibilitats.
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Relacions amb empreses.

Més enlla dels convenis amb les empreses per a la realitzacié del modul de Formacio en
centres de treball (FCT), linstitut cerca les relacions amb empreses dels sectors
professionals relacionats amb els seus estudis per tal de promoure la innovacid, la
formacid continua i la insercid laboral.

Alhora les empreses disposen de serveis facilitats pel centre com sén el reconeixement
de l'experiencia professional dels seus treballadors, el reconeixement de la formacio
impartida en l'empresa i l'oferta de grups singulars. Aquestes col-laboracions es
formalitzen a través de convenis i acords signats entre les empreses i el Departament
d’Ensenyament i l'institut. Les col-laboracions poden formalitzar-se amb empreses
individuals o amb associacions, gremis i cambres de comerg.

Programes internacionals.

L’ Escola organitza la realitzacid de practiques en empreses o institucions de paisos
europeus amb |'objectiu de facilitar als alumnes el coneixement de la realitat d'altres
paisos i facilitar la seva insercid laboral. Amb aquests projectes els alumnes de cicles
formatius poden cursar tot o una part del modul de Formacid en Centres de Treball en
una empresa d’un pais europeu.

L'institut participa en altres projectes i xarxes internacionals amb centres i institucions,
amb l'objectiu de tirar endavant propostes d'interes comud i obrir nous camins de

desenvolupament professional i huma al nostre alumnat.

Premis i concursos.

Ell centre incentiva i motiva I'alumnat a participar en certamens i concursos que puguin
reconeixer |'esforg, les seves qualitats i els coneixements adquirits per I'alumnat.

REVISIO i APROVACIO DEL PEC

Article 94, LLEI 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio.

Régim juridic dels projectes educatius dels centres publics

1. La formulacio dels projectes educatius dels centres publics correspon al claustre del
professorat, a iniciativa del director o directora i amb la participacio dels professionals
d’atencio educativa. L’aprovacio del projecte educatiu correspon al consell escolar.

2. Correspon al director o directora posar el projecte educatiu a disposicio de
I"’Administracio educativa, que n’ha de requerir la modificacio en cas que no s’ajusti a
I'ordenament.

3. L’Administracio educativa ha d’estimular i orientar la definicio dels projectes educatius
dels centres de nova creacio i de tots els altres centres que no en disposin.
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Article 6, Decret 102/2010 - Autonomia centres educatius.

Aprovacid i difusio

1. Els procediments de formulacio i aprovacio dels projectes educatius s’han d’ajustar,
respectivament per als centres publics i privats concertats, al que estableixen els articles
94.1i95.1 de la Llei d’educacio.

2. Els criteris pedagogics del projecte educatiu del centre regeixen i orienten 'activitat
professional de tot el personal que hi treballa. El centre ha d’establir mesures i
instruments d’acollida i formacié que facilitin el coneixement del projecte educatiu als
professionals que s’hi incorporin.

3. Les families i la resta de persones membres de la comunitat escolar tenen dret a
coneixer el projecte educatiu del centre. Amb aquests efectes, cada centre ha de mantenir
el seu projecte educatiu a disposicio de totes les persones membres de la comunitat
educativa i facilitar-los-en el coneixement.

El/La director/a del centre formula la proposta inicial del projecte educatiu i les
modificacions i adaptacions corresponents.

El Claustre formula (intervé en I'elaboracid) del PEC a partir de la proposta inicial del/la
director/a i amb la participacio dels professionals d’atencié educativa.

El Consell Escolar del centre es qui aprova el projecte educatiu, a partir de la proposta del
claustre, per la qual cosa es requereix una majoria de 3/5 parts dels membres del Consell
Escolar.

El PEC sera vigent mentre no s’aprovi una nova revisio per I'organ competent. Tanmateix
podra ser modificat o revisat a iniciativa del/ la director/a del centre o per peticié del
claustre o del consell escolar.

DIFUSIO DEL PEC

La comunitat educativa de l'institut i, cadascun dels sectors en particular, ha de tenir
coneixement del PEC. La seva adopcid i observacié ha de guiar les actuacions del
personal, alumnes i families, que han de respectar i mantenir el caracter i linia propia de
la institucio.

Aixi, el PEC ha d’estar a disposicio de tots els membres de la comunitat educativa. | en
concret:

L'alumnat ha de respectar el projecte educatiu.
Les mares, pares o tutors tenen dret a rebre informacio sobre el projecte educatiu i el
deure de respectar-lo.
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El professorat exerceix les seves funcions dins els limits que determina la legislacid i el
marc del projecte educatiu; i gaudeix dels drets i té els deures fixats per la normativa
d’acord amb els principis, valors, objectius i continguts del PEC.

Els criteris pedagogics del PEC orienten |'exercici professional de tot el personal que hi
treballa.

La difusid del PEC es fara a través de la pagina web de l'institut.

MARC NORMATIU

Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacio
(BOE num. 106, de 4.5.2006)

Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa
(BOE num. 295, de 10.12.2013)

Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacio
(DOGC niim. 5422, de 16.7.2009)

Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius. (DOGC 05.08.2010)

Decret 155/2010, de 2 de novembre, de la direccié dels centres educatius publics i del
personal directiu professional docent (DOGC 11.11.2010)

Llei Organica 5/2002, de 19 de juny, de les qualificacions i de la formacié professional
(BOE num. 147, de 20.6.2002)

Decret 284/2011, d'1 de marg, d'ordenacié general de la formacid professional inicial
(DOGC num. 5830, de 3.3.2011)

Llei 10/2015, del 19 de juny, de formacié i qualificacié professionals
(DOGC num. 6899, de 25.6.2015)

Decrets reguladors de I'ordenacié curricular i les ordres d'avaluacié .

Resolucions per les quals s'aproven els documents per a |'organitzacio i la gestid dels
centres.
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